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Kontaktlos am Geldautomaten verfiigen

Ab sofort konnen Kund:Innen der Sparkasse Gladbeck an allen Geldautomaten im
Geschéftsgebiet mit ihrer Sparkassen-Card und ihrem Smartphone kontaktlose
Verfligungen durchfihren. Bargeld-Ein- und -Auszahlungen sind auch mit der digitalen
Sparkassen-Card in der App ,,Mobiles Bezahlen* und der Wallet App von Apple méglich.
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Die Sparkasse Gladbeck hat dafiir alle Geldautomaten mit der ,,Near Field Communication®-
Technologie - kurz ,NFC" - ausgestattet. NFC ist ein weltweiter Kontaktlos-Standard, der es
Verbraucher:Innen erméglicht, an Kassenterminals oder Automaten ihrer Karte oder ihres
Smartphones zu zahlen. Diese schnelle und bequeme Art des Bezahlens hat sich inzwischen
in Deutschland durchgesetzt. Der Kontaktlos-Anteil aller Girocard-Zahlungen lagim
Dezember 2021 bei 73 Prozent.

Die Sparkasse Gladbeck bietet diese bundesweit akzeptierte Kontaktlos-Technologie nun

auch an ihren Geldautomaten an. Denn die Bargeldversorgung der Kund:Innen bleibt trotz
eines steigenden Anteils bargeldloser Zahlungen eine unverzichtbare Serviceleistung des
Instituts.

Bundesweit haben auch andere Sparkassen schon tausende Geldautomaten fiir kontaktlose
Smartphone-Verfligungen ausgestattet. Kund:Innen der Sparkasse Gladbeck kénnen den
neuen Service also auch an vielen weiteren Geldautomaten im Sparkassenverbund nutzen,
stets erkennbar an dem Kontaktlos-Leser mit dem NFC-Wellen-Logo.

So geht’s

Eine Geldautomaten-Verfiigung mit einer kontaktlosen oder digitalen Sparkassen-Card tiber
den NFC-Leser entspricht grundsatzlich dem Ablauf einer Verfiigung mit der Sparkassen-
Card Uiber das Kartenlesegerat.



Voraussetzung fiir eine kontaktlose Transaktion mit dem Smartphone ist, dass die digitale
Sparkassen-Card in der App ,Mobiles Bezahlen“ (bei Android-Smartphones) oder in der
Wallet App (bei Apple-Geraten) hinterlegt ist. Ist das der Fall, sind die folgenden Schritte zu
beachten:

1. Smartphone entsperren und an die NFC-Schnittstelle des Geldautomaten halten
2. Geschaftsvorfall auswdhlen, zum Beispiel ,,Geld auszahlen*
3. Personliche Karten-PIN tuber das PIN-Pad am Geldautomaten eingeben - fertig!

Die neue Funktionalitat digitalen Karten ist zentral freigeschaltet. Die Kund:Innen miissen
dafiir keine Einstellungsanderungen in den Bezahl-Apps vornehmen.
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