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Die Sparkasse Gladbeck iiberzeugt in Gladbeck und darf sich im 5. Jahrin Folge
»BESTE BANK vor Ort“ nennen.

Die Sparkasse Gladbeck tiberzeugt in Gladbeck und T
darf sich - im 5. Jahrin Folge nach einer umfangreichen & Qualitétsprifung .
Analyse durch die Gesellschaft fur Qualitatspriifung -
~BESTE BANK vor Ort“ nennen.

Die Gesellschaft fir Qualitatsprifung mbH - eine
unabhdngige Gesellschaft zur Qualitdatsmessung in
Banken - fliihrt den verbraucherschutzorientierten
Bankentest ,,BESTE BANK vor Ort“ auch dieses Jahr Gladbeck
bundesweit durch. Seit vielen Jahren beschaftigt sich e il
die Gesellschaft fir Qualitatspriifung mit den Themen

Beratungsqualitdt und Servicequalitat in Filialbanken am.mL

und fiihrt den einzigen Bankentest durch, der sich Sutfur Sadbeck. D(I;ngél('
. . . . www.gepriifte-beratungsqualitét.de

bereits seit 2016 an den DIN-Standards orientiert. Test Januar 20221 Im Test  Banken| Getestet: Privatiundenberatung

Dariiber hinaus wird seit 2021 auch der digitale Ersteindruck bewertet.

Ziel der Tester ist es herauszufinden, ob jeder Kunde gleich gut, umfassend und
bedarfsorientiert beraten wird, bevor eine Empfehlung stattfindet. Hinzu kommt, dass dem
aktuellen Kundenverhalten und den Kundenerwartungen Rechnung getragen wird.

Fir eine Terminvereinbarung nutzen die Tester alle Kandle, die von der jeweiligen Bank
angeboten werden. Fiir das Erstgesprdch bzw. die Beratung des Interessenten ist

das erklarte Ziel, dass hierfiir eine Online-Beratung bzw. ein fernmiindliches Erstgesprach
angeboten wird. Der Testkunde legt einen besonderen Wert auf eine ganzheitliche Beratung
und lasst den Mitarbeitenden des zu prifenden Institutes objektiv und ohne
Produktschwerpunkt ,frei handeln®.

Sowohl mit dem digitalen Angebot als auch mit der erlebten Service- und Beratungsqualitdt
im personlichen Kontakt konnte die Sparkasse Gladbeck die Tester iberzeugen.



Die Auswertung auf Basis einer detaillierten Analyse zeigt, dass die Sparkasse Gladbeck
sowohl auf der Homepage als auch im persénlichen Dialog das beste Gesamtangebot aller
sechs getesteten Kreditinstituten vor Ort hat, und das bestatigt sehr eindrucksvoll den Titel
»BESTE BANK vor Ort“!“, fasste die Gesellschaft fiir Qualitatspriifung das Ergebnis gegentber
dem Vorstand der Sparkasse Gladbeck zusammen.

. "BESTEN der BESTEN" (von 2020 bis 2022)

% % % %k * 3-Jahres-Sieger

SEHR GUT . Weiteren Grund zur Freude lieferte die Studie ,3-Jahres-Sieger"

der Gesellschaft fiir Qualitats-sicherung. Diese Studie hat
untersucht, welche Kreditinstitute seit 2020 sowohl die

BESTE BESTE BANK vor Ort waren. Zugleich mussten diese Institute

DER auch gleichzeitig tiberdurchschnittliche Noten aufweisen,

BESTEN um von einer nachhaltigen und exzellenten Beratungs- und
SE g

Servicequalitat sprechen zu kénnen.
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Diesen Kriterien entsprachen nach den tber 120 gepriiften Stadten im Jahr 2022
(per31. Mdrz 2022) insgesamt 51 Institute.

Die Sparkasse Gladbeck zdhlt dazu!
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