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BESTE BANK vor Ort 2024: ,,Qualitit trifft Innovation*

— g Die Sparkasse Gladbeck tiberzeugt erneut in Gladbeck und
estsneger_werden ist einfach -

e e s e darf sich - nach einer umfangreichen Analyse im siebten
Jahrin Folge - ,BESTE BANK vor Ort“ nennen.

»BESTE BANK vor Ort 2024": Welche Bank ist die innovativste,
kundenorientierteste und qualitatsbewussteste Bank fiir die
1.Platz Kunden in der Region?

Als einziger Bankentest in Deutschland orientiert sich die
Gesellschaft fiir Qualitatsprifung mbH an den aktuellen
Standards fiir die Finanzberatung privater Verbraucher.

7. Jahrin Folge

Der zugrundeliegende Fragebogen wurde um bedeutende Themenstellungen rund um

den digitalen Ersteindruck - aus Sicht eines Neukunden unter anderem auf der Suche nach
einem neuen Girokonto — ergdnzt. Mit der neuen Kategorie ,,Digital-Check" rundet die
Gesellschaft fiir Qualitatspriifung mbH seit 2021 ihre Analysen in einmaliger Art und Weise ab.

»,Durch die jungste Kundenstudie wurde der Fragebogen im Jahr 2023 auf ein ganz neues
Niveau gehoben. Diese reprdasentative Kundenbefragung war fiir die Abfrage der
Kundenerwartungen dulRerst wertvoll und hat gezeigt, wie die Gesellschaft fur
Qualitatsprifung mbH mit dem neuen Fragebogen die Unterschiede der einzelnen Banken
ermitteln bzw. dokumentieren kann. Deshalb wurden fiir das Jahr 2024 nur kleine
Anpassungen vorgenommen. Vor dem Hintergrund wurden lediglich die Erwartungswerte je
Fragestellung tiberarbeitet und teilweise das Anspruchsniveau erhdht, das man erreichen
muss, um die volle Punktzahl je Kategorie erhalten bzw. erzielen zu kénnen.", erlauterte Kai
Furderer, Mitglied der Geschaftsleitung der Gesellschaft fur Qualitatsprifung mbH, das
Vorgehen.

Die Testschwerpunkte und der Testfall selbst blieben auch deshalb unverédndert, da sich das
jingste Konzept fiir eine zeitgemaRe Qualitatspriifung — auf Basis der jingsten Kundenstudie
- bewdhrt hat.

In einer Publikation von Finanzexperten wurde die Bankfiliale der Zukunft beschrieben, um als
digitaler Hotspot die Kundenerwartungen erfiillen zu kénnen. Nach dem Motto ,Qualitat trifft
Innovation“ wird auch im Jahr 2024 weiterhin der Bankentest ,BESTE BANK vor Ort“ den
digitalen Reifegrad, die digitale bzw. fernmiindliche Beratung und die Beratungs- und
Servicequalitdat umfangreich analysieren und die jeweils ,,BESTE BANK* (vor Ort) kiiren.



In Gladbeck ging die Sparkasse Gladbeck erneut als Sieger und ,,BESTE BANK vor Ort“ hervor.
Dartiber freute sich der Vorstand der Sparkasse sehr und sprach den Mitarbeitenden ein
groBes Lob aus.

Mehr Informationen rund um den Test finden Sie auch unter
www.gepruefte-beratungsqualitaet.de sowie auf der Homepage der Gesellschaft fur
Qualitatspriifung unter www.gesellschaft-fuer-qualitaetspruefung.de.
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