5 Sparkasse
Gladbeck

Pressemitteilung Mdrz 2021

Sparkasse ist Sieger des Focus Money CityContests 2021 und erhdlt das Testsiegel

»Meine Bank vor Ort“

3
eMiteinander ist einfach

Optimale Leistung und
bester Service
in der Privatkundenberatung

TESTSIEGER

2018 -2019 - 2020 - 2021

Sparkasse.
Gut flir Gladbeck.

Die Sparkasse Gladbeck ist zum vierten Mal in Folge Testsieger des Focus Money CityContests.
Sie erhielt nach 2018, 2019 und 2020 auch in 2021 Bestnoten im Privatkundengeschaft.
Die Sparkasse Gladbeck setzte sich erneut an die Spitze der getesteten Banken.

Funf Finanzdienstleister wurden beim regionalen Test in Gladbeck insgesamt verglichen. Beim
Focus Money CityContest testet das Institut fiir Vermdgensaufbau (IVA) AG jedes Jahr in tber
250 Stadten die Beratungs- und Servicequalitdt von Filialbanken. Der Test ist standardisiert
und mit insgesamt 149 Kriterien im Privatkundenbereich sehr umfassend.

Sogenannte ,Mystery Shopper* vereinbaren dabei einen Beratungstermin — die vermeintlichen
Neukunden sind in Wahrheit bestens ausgebildete Finanzprofis. Ob Telefon, Website, E-Mail
oder Chat: Beim Test werden im Kapitel ,Service” samtliche Kommunikationswege gepruft.

Wichtig ist auch die Qualitat der Website, die Anzahl der angebotenen Kontaktmdoglichkeiten
sowie die Qualitat und Schnelligkeit der Antworten auf den verschiedenen
Kommunikationskanalen.

Die Beratungsqualitat flie3t mit einer Gewichtung von 75% und die Servicequalitat mit 25% in
die Gesamtbeurteilung ein.

Weitere Informationen finden Sie unter www.meine-bank-vor-ort.de.



Uber das hervorragende Ergebnis freut sich Marcus Steiner Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse Gladbeck, gemeinsam mit seinem Vorstandskollegen Jan Biiser: ,,Die erneute
Auszeichnung bestatigt sowohl die Beratungsqualitdt als auch die Kompetenz und den Einsatz
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Darauf sind wir sehr stolz".

Weitere Freude bereitete dem Vorstand auch das Ergebnis der Testkaufe im Geschaftskunden-
bereich. Die professionellen Testkdufer der IVA AG waren gleichfalls zu Beginn des neuen
Jahres im Geschaftskundenbereich der Sparkasse Gladbeck unterwegs.

Wie in den Jahren 2019 und 2020 schnitt die Sparkasse Gladbeck auch in 2021 dort als Bester
ab und wurde zum dritten Mal in Folge zum Testsieger gekiirt.
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